REGULAMIN SERWISU
www.SzybkiKurs.pl
www.SzybkiKurs.myvod.pl
www.sklep.SzybkiKurs.pl

tel. 500 234 888

obowigzujacy od dn. 18.04.2022 r
zmiana Regulaminu: 27.12.2022 r, 28.11.2024r

Niniejszy Regulamin przeznaczony jest dla Uzytkownikédw korncowych, ktdrzy zawarli z Szybki Kurs,
TomRutko Tomasz Rutkowski, ul. Wroctawska 11/6, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce, NIP:
899 213 66 68 umowe o Swiadczenie ustugi szkolenia przy uzyciu przestanych plikéw z materiatami
i/lub poprzez korzystanie z Platformy VOD w celu dostepu do materiatéw VOD umieszczonych na
Platformie VOD znajdujgcej sie pod adresem: http://SzybkiKurs.myvod.pl

I. DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE:

1. Regulamin — okresla niniejszy dokument

2. Portal/ serwis — okresla portal internetowy o nazwie SzybkiKurs.pl i
jego podstrony

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z ustug portalu, osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 lat, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢, gospodarcza,
osoba prawna, jednostka organizacyjna niebgdgca osoba prawna,
posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktoéra dokonata
rejestracji na Platformie VOD Ustugodawcy

4. Konto Uzytkownika— cz¢$¢ pozwalajaca na korzystanie z ustug
oferowanych na portalu Szybki Kurs, dostepna po prawidtowym
zarejestrowaniu si¢ 1 optaceniu ustugi. Indywidualne, elektroniczne
konto w ramach Ustugi aktywowane dla Uzytkownika w celu
umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi.

5. Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczng / lub przedsigbiorca
(od 1.01.2021) dokonujacy czynnos$ci prawnej (Umowa o §wiadczenie
Ustugi) niezwigzanej bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

6. Oplata — okreslona w naleznos$¢ pienigzna za dostep do Ustugi
Swiadczonej przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, ktorej

wysokos$¢ wskazana kazdorazowo przy interesujagcym Uzytkownika
materiale VOD.

7. Login i haslo — indywidulana nazwa Uzytkownika 1 utworzone przez
niego hasto zabezpieczajace dostep do czesci ptatnej portalu.

8. Odwiedzajacy — podmiot niezarejestrowany, odwiedzajacy bezptatnie
portal, korzystajacy z ustug w ograniczony sposob



9. Kurs online — kurs zamieszczony w serwisie

10. Pliki Cookies — niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na
komputerze, tablecie lub smartphonie podczas odwiedzania r6znych

stron w Internecie.

11. Administrator danych osobowych — Szybki Kurs, Tomasz Rutkowski,
ul. Wroctawska 11/6 Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce, e-mail:
biuro@SzybkiKurs.pl

12. Ushugodawca — Szybki Kurs, TomRutko Tomasz Rutkowski, ul.
Wroctawska 11/6 Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce, e-mail:
biuro@SzybkiKurs.pl, tel. 500234888

13. Formularz zgloszeniowy — dokument wygenerowany z wypetnionych
pol formularza, ktéry umozliwia Ustugodawcy kontakt i podejmowanie
dziatan zwigzanych z ofertg portalu i. strony internetowe;.

14. Platforma edukacyjna VOD — oprogramowanie internetowe
udostepnione przez Ustugodawce w ramach Ustugi umozliwiajace
swiadczenie Ustugi VOD na rzecz Uzytkownikow.

15. Strona internetowa Uslugi - strona internetowa prowadzona przez
Ustugodawce, znajdujaca si¢ pod adresem www.SzybkiKurs.pl,
http://SzybkiKurs.myvod.pl/ www.sklep.SzybkiKurs.pl prezentujaca informacje
zwigzane z Usluga 1 umozliwiajaca dostgp do Ustugi, w tym ztozenie
ZamoOwienia.

16. Termin waznosci Ustugi — w przypadku ustugi odptatnej ostatni dzien,
za ktory Uzytkownik uiscit z gory Optlate za Swiadczenie Ustugi.
(Ustugodawca wskazuje termin wazno$ci Ustugi kazdorazowo przy
zakupie materiatu VOD udostepnionego na Platformie VOD).

17. Umowa — Umowa o §wiadczenie Ustugi odptatnej w przypadku, gdy za
korzystanie Ustugi nalezna jest Optata okreslona przez Ustlugodawce

lub nieodptatnej w przypadku, gdy Ustlugodawca udostgpnia materiaty
VOD nieodptatnie.

18. Ushuga — ustuga §wiadczona przez Uslugodawce na rzecz
zarejestrowanego Uzytkownika polegajgca na udostepnianiu na
Platformie VOD przez Ustugodawce odptatnie lub nieodptatnie (w
zaleznos$ci od dostepnej 1 wybranej przez Uzytkownika opcji) tresci
cyfrowych w postaci materiatow VOD (pojedynczy materiat lub grupa
materialéw) 1 umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do tych

materialéw 1/lub w formie stacjonarnej w przypadku szkolenia z pierwszej
pomocy. Ustuga §wiadczona jest od momentu dokonania optaty za
zamowienia na zasadach okreslonych w Regulaminie do Terminu
waznos$ci Ustugi lub — w przypadku ustugi nieodptatnej — od momentu
rejestracji przez Uzytkownika 1 w przypadku szkolenia stacjonarnego do
momentu ukonczenia szkolenia w zadeklarowanej przez Kursanta dacie.
19. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z




dnia z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) ze zm.

20. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 1. Nr 119, str. 1 z p6ézn. zm.).

21. Ustawa Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93)

22. Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca
formularza Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy.

23. Historia ceny — okreslenie ceny ustugi lub produktu w okreslonym,
przedziale czasowym.

24. Najnizsza cena z ostatnich 30 dni — podanie informacji o najnizsze;j
mozliwej cenie, ktdéra obowigzywata przed wprowadzeniem promoc;ji,

w okresie ostatnich 30 dni.

25. Cena startowa — okreslenie ceny od jakiej rozpoczeto sprzedaz
produktu/ustugi.

26. Cena promocyjna — czasowe obnizenie ceny dla wszystkich klientow
w zwigzku z prowadzeniem akcji marketingowe;j

27. Opinie — napisane przez klientdéw opinie o szkoleniach, zamieszczone
na Facebooku z prywatnych kont uzytkownikow lub placowek,
zakupujacych szkolenia dla swoich pracownikow.

II. OGOLNE POSTANOWIENIA:

1. Data utworzenia regulaminu: 18.04.2022r, z p6zn.zm.

2. Regulamin okre$la zasady uzytkowania i funkcjonowania serwisu
www.SzybkiKurs.pl, www.sklep.SzybkiKurs.pl oraz reguluje prawa 1 obowigzki
Uzytkownika a takze okre§la warunki 1 zasady udostepniania przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustugi umozliwiajacej Uzytkownikowi
dostep do materiatow VOD na Platformie VOD: http://szybkikurs.myvod.pl/
3. Uzytkownik, Odwiedzajacy korzystajacy z serwisu www.SzybkiKurs.pl,
www.sklep.SzybkiKurs.pl 1 platformy http://SzybkiKurs.myvod.pl/ akceptuje
ponizszy Regulamin, Polityke Plikow Cookies oraz Polityke Prywatnosci
RODO.

4. Serwis www.SzybkiKurs.pl, http://SzybkiKurs.myvod.pl/ jest portalem
edukacyjno-informacyjnym, ktéry ma na celu podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, nabywanie nowych umiejetnosci, zdobywanie wiedzy 1
samoksztalcenie. W tym celu wykorzystuje sie¢ internetowg 1 dedykowang




dla $wiadczonych ustug platforme¢ edukacyjng. Serwis
www.sklep.SzybkiKurs.pl jest strong umozliwiajaca zakup szkolen
stacjonarnych oraz innych produktéw, zwigzanych z profilem firmy.

5. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi wymaga uprzedniego zawarcia
Umowy 1 zaakceptowania przez Uzytkownika warunkow okre§lonych w
Regulaminie.

6. Miejscem wykonywania i §wiadczenia ustugi uznaje si¢ siedzibe
Ustugodawcy.

7. Spory wynikajace ze §wiadczonych ustug rozpatruje sad wlasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy

III. ODPOWIEDZIALNOSC STRON:

1. Uslugodawca zaswiadcza, ze materialy 1 informacje zawarte w Serwisie 1
na platformie edukacyjnej sg przygotowane starannie, rzetelnie 1 zgodnie

z aktualng wiedzg.

2. Materiaty wykorzystane w szkoleniach sg pozyskiwane ze Zrddet
wlasnych oraz pozyskanych od podmiotow zewnetrznych na podstawie
obowigzujacych przepisow.

3. Uwagi 1 wnioski dotyczace tresci materiatbw mozna zgtasza¢ na adres:
biuro@SzybkiKurs.pl

4. Ustugodawca bedzie informowat aktywnych Uzytkownikéw o
planowanych przerwach technicznych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie dziatania,
zaniechania Uzytkownikow 1 Odwiedzajacych, a takze za naruszanie przez
nich dobr osobistych, praw autorskich, praw do zdj¢¢, znakow
towarowych. Zgloszenia dot. naruszenia w w/w kwestii nalezy
przekazywac¢ na adres mailowy: biuro@SzybkiKurs.pl

6. Ustugodawca/Uzytkownicy/Odwiedzajacy zobowigzuja si¢ do
przestrzegania polskiego 1 migdzynarodowego prawa, szczeg6lnie
przepisow dot. ochrony danych osobowych, ochrony dobr osobistych,
prawa autorskiego, prawa §wiadczenia ustug droga elektroniczng.

7. Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie jakiegokolwiek elementu
Serwisu. Wszystkie materialy podlegaja ochronie prawne;.

8. Administrator 1 Ustugodawca o$§wiadczajg, ze wobec 0séb naruszajacych
prawo moga wystapi¢ z roszczeniami zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi
przepisami.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU:

1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.
2. Przed dokonaniem rejestracji Odwiedzajacy ma dostep do prezentacji



oferowanych produktoéw, ustug i warunkow ich $wiadczenia.

3. Rejestrujac sie¢ w serwisie Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania
prawdziwych danych osobowych i ich aktualizacji. Tym samym wyraza
zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalenie, przechowywanie,
udostepnianie i usuwanie podanych danych zgodnie z Politykg Prywatnosci
oraz przepisami prawa polskiego 1 UE (m.in. RODO, ustawa o ochronie
danych osobowych, ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng).
Uzytkownik zaswiadcza, ze zapoznal si¢ 1 akceptuje Regulamin, Polityke
Prywatnosci 1 Polityke Plikow Cookies.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla §wiadczenia ustugi
objetej umowg oraz w celach zawartych w Regulaminie 1 Polityce
Prywatnosci.

5. Podczas rejestracji Uzytkownik ustala login 1 hasto 1 zobowigzuje si¢ do
ochrony danych do logowania i nieudostepnianie ich osobom trzecim.
Obowigzek nieudzielenia danych do logowania osobom trzecim nie
dotyczy pracodawcéw, zakupujacych szkolenie swoim pracownikom. W
tej sytuacji pracodawca otrzymuje dostep do szkolenia, ktére udostgpnia
zgloszonemu do kursu pracownikowi.

6. Rejestrujac sie na stronie www.sklep.SzybkiKurs.pl i/lub
www.SzybkiKurs.myvod.pl Uzytkownik zgadza si¢ na otrzymanie
korespondencji mailowej i/lub kontakt telefoniczny z informacjami w
sprawie ustug 1 produktoéw.

7. Administrator (po uprzednim powiadomieniu mailowym, na wskazany
podczas rejestracji adres) moze zawiesi¢ lub usung¢ konto Uzytkownika:
w przypadku podejmowania dziatan na szkode serwisu lub innych osob;
naruszenia obowigzujacych przepisoOw prawa i Regulaminu; wyraznym
zadaniu usunie¢cia konta; na wniosek upowaznionych organow wiadzy
panstwowej. W powyzszych przypadkach Uzytkownik traci mozliwo$¢
korzystania z dotychczasowych ustug serwisu.

V. CELE I WARUNKI USLUG:

1. Ustugi $wiadczone przez serwis sg platne i nieodptatne (zapoznanie si¢ z
ofertg) a koszty wyraznie oznaczone na stronie.

2. Ustugodawca moze stosowac znizki, kody rabatowe, promocyjne ceny
wedle swojego uznania.

3. Ustugodawca w zastosowaniu oferty promocyjnej wskazuje histori¢ ceny
objetej promocja z ostatnich 30 dni.

4. Sposob dokonania ptatnosci jest wskazany na stronie portalu.

5. Zamawiajac ustuge Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z opisem
ushugi, warunkami jej Swiadczenia 1 regulaminem 1 w peini je akceptuje.

6. W celu skorzystania z ustugi nalezy mie¢ komputer z dostgpem do



Internetu z przegladarka umozliwiajaca przegladanie stron a takze adres e-
mailowy.

7. Po akceptacji regulaminu Uzytkownik wyraza zgod¢ na zawarcie umowy
na odleglto$¢ z wykorzystaniem metod komunikacji ,,na odleglos$¢”, tj.
poczty elektronicznej lub elektronicznego formularza. Tym samym
wyraza zgode na wykonanie i Zgda rozpoczecia Swiadczenia Ustugi
przed uplywem terminu do odstapienia od umowy. Uzytkownik jest
swiadomy, ze prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug nie
przystuguje, jesli Ustugodawca wykonat Ustuge za wyrazng zgodg
Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci przed rozpoczeciem
kursu 1 akceptuje fakt, ze po rozpoczeciu swiadczenia utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

8. Cennik 1 opis uslug zawarty jest na stronie serwisu.

9. Uslugodawca zastrzega mozliwos¢ dokonania zmiany ceny za ustugi, z
zastrzezeniem, ze nie dotyczy ona ustug juz sprzedanych.

10. Kontakt z serwisem:

e-mail: biuro@SzybkiKurs.pl.

Listownie: Szybki Kurs, ul. Polna 12/15, 55-011 Siechnice
Telefonicznie: 500 234 888 (koszt potaczenia zgodnie z cennikiem
operatora).

11. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej, zwigzanej z
planowang obstuga i1 konserwacjg serwera 1 oprogramowania.

12. Uzytkownik poprzez skorzystanie z ustug Serwisu nie nabywa praw do
tresci 1 utwordw zawartych w szkoleniach. Sposéb wykorzystania tych
materialéw jest dozwolony jedynie w granicach obowigzujacych przepisow
prawa.

13. Materiaty VOD udostepnione na Platformie VOD Ustugodawcy sa
autorstwa Ustugodawcy lub posiada do nich prawa do udostgpniania na
Platformie 1 o ile nie wskazano inaczej dostgp udzielony Uzytkownikowi
dotyczy mozliwosci ich niekomercyjnego wykorzystania na wlasny uzytek.
14. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem
korzystania z komputera 1 nastepujacych przegladarek internetowych:
IE11+, Firefox, Chrome, Opera, Safari - w najnowszych wersjach
dostepnych na dzien 1 stycznia 2020 r.

15. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia
trwatego) materiatow VOD oraz ich instalowania ani publikowania lub
powielania w inny sposob bez zgody Ustugodawcy.

16. Tresci cyfrowe bedace przedmiotem Ustugi sg dostarczane mailowo 1/lub
poprzez logowanie na platformie. Tresci dostgpne sg zdalnie, w
przegladarce, po zalogowaniu si¢ na konto Uzytkownika 1 dokonaniu
zakupu (jakiekolwiek pliki lub linki do plikéw nie sg wysytane
Uzytkownikowi). Kopiowanie tresci cyfrowych, ich powielanie i
pobieranie, jest zabronione.



VI. ZAWARCIE UMOWY:

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi wytacznie w celu uzyskiwania
dostepu do materiatow VOD (tresci cyfrowych) udostepnionych przez
Ustugodawce.

2. Dokonanie rejestracji na Platformie VOD Ustugodawcy w celu §wiadczenia
Ustugi nastepuje poprzez:

a. wypetnienie formularza rejestracyjnego dostgpnego na Stronie
internetowe] Ustugodawcy

b. potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania si¢ z Regulaminem 1 jego
akceptacje w formie elektroniczne;j

c. przestanie uzupetionego formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy
poprzez wybor odpowiedniej funkcji w formularzu rejestracyjnym

d. kliknigcie link aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika na adres email
Uzytkownika wskazany podczas rejestracji. Uzytkownik

zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych 1
aktualnych danych niezbednych do §wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce tj. imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail oraz hasto, dane do

faktury 1 wysytki listu, Pesel. W razie zmiany danych podanych w
formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

3. W celu ztozenia Zamowienia na Ustuge odptatng zarejestrowany
Uzytkownik powinien dokona¢ nastepujacych czynnosci:

a. wybor materialu VOD na Platformie VOD Ustugodawcy lub poprzez
odnosnik na stronie www.SzybkiKurs.pl;

b. dodanie materiatu VOD do Koszyka poprzez kliknigcie przycisku
,KUP TERAZ”;

c. ztozenie Zamodwienia poprzez uzycie przycisku ,,ZAMAWIAM 1|
PLACE”;

d. zaptata za Zamodwienie;

4. Po dokonaniu zaptaty, Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ e-mail z
potwierdzeniem dokonania Zamdwienia.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi odptatnej zawierana jest z chwilg otrzymania
od Ustugodawcy potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 4 1 stanowi prawnie
wigzgcg umowe zawierang pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.
Umowa zostaje zawarta do konca Terminu waznosci Ustugi.

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi nieodplatnej zawierana jest z chwilg
otrzymania przez Uzytkownika e-mail potwierdzenia dokonania rejestracji
po kliknigciu w link aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika na adres
e-mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji.

7. Konsument, ktéry zawarlt Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny sktadajac stosowne oswiadczenie na pi§mie w terminie 14 dni
liczac od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu wystarczy



wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od
Umowy, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie

znajdujg postanowienia art. 27 1 n. Ustawy o prawach konsumenta.

8. Za wyrazng zgoda Konsumenta wyrazong przed ztozeniem Zamdwienia (w
tym przed dokonaniem Optaty), rozpoczecie §wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce nastgpuje z chwilg potwierdzenia przez Ustlugodawce

dokonania optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem, a zatem przed

uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 7 przewidzianego na odstgpienie

od Umowy. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawach konsumenta w
przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy, jezeli
Ustugodawca spetni §wiadczenie przed uplywem terminu, o ktérym mowa

w ust.7. 8. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od Umowy konieczne jest:

a) w przypadku Ustugi nieodptatnej: zamknigcie Strony internetowe]

Ustugi;

b) w przypadku Ustugi odptatnej: wystanie jednoznacznej informacji o
odstgpieniu na adres: e-mail: biuro@SzybkiKurs.pl o tresci przyktadowo
okreslonej we wzorze stanowigcym Zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik wyraza wolg¢ otrzymania faktury powinien
poinformowac¢ o tym Ustugodawce przed dokonaniem optaty na stronie
Ustugodawcy lub poprzez wiadomos$¢ email na adres:

biuro@SzybkiKurs.pl wraz z podaniem danych niezbednych do

wystawienia faktury lub wypetni¢ odpowiedni formularz podczas

zamoOwienia.

10. W przypadku szkolen stacjonarnych i produktow umieszczonych na stronie
www.sklep.SzybkiKurs.pl umowa zawarta jest poprzez wypetienie formularza,
zapisanie si¢ na termin szkolenia 1 optacenie zamowienia, wraz z akceptacja
regulaminu. W przypadku gdy osoba dokonujaca zakupu szkolenia
stacjonarnego nie moze wzig¢ w nim udzialu w deklarowanym terminie,
zobowigzana jest niezwlocznie poinformowac nas poprzez wystanie maila na
adres: biuro@SzybkiKurs.pl co najmniej 24 godziny przed ustalong data.
Niezgtoszenie nieobecnosci lub zgloszenie w krotszym terminie sprawia, ze
oplata przepada (pokrycie kosztow zabukowanego terminu 1 pracy ratownika) 1
nie ma mozliwo$ci umowienia si¢ w innym terminie w ramach tej samej oplaty.
11. Zastrzegamy sobie prawo odwotania terminu szkolenia z pierwszej pomocy 1
skierowania do klienta propozycji innego terminu w przypadku choroby
ratownika, czynnikoOw losowych, lub zgloszenia si¢ na dany termin mniejsze;j
losci osob, ktora uniemozliwia pokrycie kosztow pracy ratownika 1 wynajecia
lokalu.

VII. POSTANOWIENIA DOTYCZACZE PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA



1. Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza jest
objety ochrong przewidziang Ustawg o prawach konsumenta, pod
warunkiem, ze Umowa, ktérg zawiera z Uslugodawcg, nie ma
charakteru zawodowego.

2. Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, o ktorej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu jest objeta ochrong wytacznie w zakresie:

a) niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul
abuzywnych,

b) odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne,

c) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z cz. 111
ust. 7 Regulaminu.

3. Przedsigbiorca, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu traci
uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy
Umowa, ktorg zawart z Ustugodawcg posiada charakter zawodowy,
ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsigbiorcy w
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam kodow
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

4. Przedsigbiorcy, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg
objeci ochrong instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez
powiatowych rzecznikow praw konsumenta jak rowniez Prezesa
UOKIK.

VIII. REJESTRACJA NA PORTALU:

1. Aby zlozy¢ zamdwienie na §wiadczenie ustugi nalezy dokonac rejestracji
lub skontaktowac¢ si¢ mailowo lub telefonicznie 1 oplaci¢ zamowienie.

2. Po zaksiggowaniu wptaty za kurs Uzytkownik otrzymuje dostep po
zalogowaniu na platformie edukacyjnej lub termin szkolenia stacjonarnego lub
materiaty w formie pdf na podany przez siebie adres mailowy.

3. Podczas rejestracji Uzytkownik podaje dane, niezbedne do zatozenia konta
1 wystawienia ewentualnych certyfikatéw 1 faktur:

a) imi¢ 1 nazwisko

b) numer PESEL

¢) adres e-mail — dwukrotnie dla weryfikacji

d) numer telefonu do kontaktu

e) dane do faktury

f) adres korespondencyjny do przestania certyfikatow poczta

g) opcjonalnie: kod promocyjny

4. Dane udostepnione w serwisie powinny dotyczy¢ Uzytkownika
korzystajacego z ustugi 1 musza by¢ zgodne z prawda.

5. Po pomyslnie przeprowadzonej rejestracji, optaceniu zamowienia 1
zaksiegowaniu ptatnosci (w przypadku przelewu tradycyjnego moze to
potrwac ok. 2 dni) Uzytkownik otrzymuje dostep do platformy



szkoleniowej z ktorych korzysta samodzielnie lub przekazuje swoim
pracownikom.

IX. KURS ON-LINE

1. Kursy on-line sg Ustugg platng (optata zgodna z cennikiem na stronie
www.SzybkiKurs.pl).

2. Zamdwienie Kursu wymaga rejestracji lub wyslania e-maila 1 optacenia
faktury. Umowa zostaje zawarta z chwilg optacenia faktury za szkolenie.
3. Po dokonaniu ptatnos$ci Uzytkownik otrzymuje e-mail z potwierdzeniem 1
moze korzysta¢ z ustugi na platformie, na ktorej znajduje si¢ szkolenie lub
otrzymuje szkolenie w formie plikow pdf

4. Opis kursu moze zawiera¢: nazwe, czas trwania, ceng, opis zagadnien,
wymagania zwigzane z mozliwoscig uczestnictwa, sposéb prowadzenia i
zaliczenia.

5. Do tematdéw kursu przypisane sg pliki tekstowe, nagrania 1 ¢wiczenia do
wykonania.

6. Na kazdy rozdzial i podrozdzialy przewidziano okre§long pule czasu.
Kolejne tematy odblokowuja si¢ po uptynieciu czasu okreslonego na
opanowanie danej czesci materiatu. Uzytkownik moze realizowac kolejne
partie materiatu w czasie dtuzszym niz przewidziany, jednak nie dtuzej niz
1 rok od momentu uzyskania materialdéw szkoleniowych. Po tym terminie
zaliczenie nie bedzie juz mozliwe, chyba ze kurs zostanie wznowiony.

7. Po ukonczeniu kazdego kursu Uzytkownik rozwigzuje test wiedzy a na
koniec pisze prace zaliczeniowg, na wybrany przez siebie temat. Prace sg
oceniane.

8. Szybki Kurs moze zaliczy¢ lub nie zaliczy¢ pracy pisemnej, przestane;
przez Uzytkownika. Brak zaliczenia moze wynika¢ z braku zrozumienia
tematu, skopiowania tresci z Internetu lub z kursu, czy tez z braku wlasne;j
inwencji w opracowanych tresciach. W przypadku braku zaliczenia
Uzytkownik jest zobowigzany do poprawienia tresci swoich prac w terminie
nie dluzszym niz 7 dni.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do rzetelnej 1 samodzielnej nauki 1
uporzadkowania wiedzy zdobytej na kursie.

10. Kursant ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko w przypadku tworzenia prac
zaliczeniowych skopiowanych z cudzych utwordw, objetych prawami
autorskimi, bez zachowania przepiséw zwigzanych z prawami autorskimi.
11. Ustugodawca, Administrator 1 Serwis nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnos$ci za urazy 1 wypadki powstate podczas nauki, tworzenia
prac zaliczeniowych oraz roszczen wobec kursantow, wniesionych przez
osoby trzecie.

12. Po zakonczeniu kursu 1 spetnieniu okreslonych warunkow co do jego
zaliczenia, Uslugodawca wystawia zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia
(zwany inaczej certyfikatem). Na zaswiadczeniu nie jest okreslona forma



nauki e-learningowa.

13. Zaswiadczenia (certyfikaty):

-programu szkolenia 280 h dla opiekuna w ztobku i klubie dziecigcym,

-80h szkolenia uzupetniajqcego dla opiekunek w ztobku i klubie
dziecigcym,

-programu szkolenial 60 h dla dziennego opiekuna

-40h godzinnego szkolenia uzupetniajgcego dla dziennego opiekuna
wydawane sg na podstawie zgody Ministra Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j

z dnia 19 marca 2021r o numerze 11/2021 (DSR.V.833.12.2021.AB).

14. Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia firm kurierskich i
poczty a takze za nieodebranie przesylki przez Kursanta.

15. W przypadku nieodebrania przesylki wystanej przez Ustugodawce,
Kursant posiada dwie mozliwosci do wyboru:

a. Kursant bedzie musial na whasny koszt zamowic¢ kuriera, ktory odbierze
list w godzinach pracy biura, po uprzednim poinformowaniu Szybkiego
kursu o terminie pojawienia si¢ kuriera.

b. Kursant moze optaci¢ fakture za ustuge ponownego wydruku 1 wysltania
certyfikatu (do wyboru: kurier, poczta lub paczkomat). Optata zgodnie z
cennikiem, zamieszczonym na stronie internetowej www.SzybkiKurs.pl

w zaktadce Pliki do pobrania.

16. W przypadku zagubienia lub zniszczenia certyfikatu przez Kursanta moze
zglosi¢ si¢ on po duplikat, ktory zostanie wystawiony 1 przestany po
uiszczeniu oplaty, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie
internetowe] www.SzybkiKurs.pl w zaktadce Pliki do pobrania.

17. Dokumentacja dotyczaca kursu przekazywana jest w formie on-line (na
wyrazne zyczenie) 1 w wersji papierowej za posrednictwem rejestrowanych
ushug pocztowych. W przypadku nadania przesyltki z certyfikatami skany
nie bedg wykonywane, poniewaz nie przechowujemy zdalnie
wystawionych certyfikatow (prowadzimy jedynie ich ewidencje ze
wskazaniem dat szkolenia 1 wystawienia certyfikatu a takze z jego
indywidualnym numerem).

18. Dla wystawienia za§wiadczenia o ukonczeniu kursu Ustugodawca moze
wymaga¢ podania informacji niezbednych dla wydania za§wiadczenia,
stosownie do przepisOw prawa.

X. REKLAMACJE/ROSZCZENIA/ZASTRZEZENIA:

1. Serwis jest odpowiedzialny za prawidlowo wykonang ustuge, za ktéra
otrzymat zaplate. Odpowiedzialno$¢ wynika przede wszystkim z
przepisoOw Kodeksu Cywilnego 1 Praw Konsumenckich.

2. Uzytkownik ma prawo do wniesienia reklamacji co do funkcjonowania
serwisu, opftat i tre$ci materialéw szkoleniowych. Uzytkownik ma prawo
zgltasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia



usterki / btedu / wady.

3. Reklamacje nalezy zgltasza¢ elektronicznie na adres mailowy:
biuro@SzybkiKurs.pl z adresu wskazanego przy rejestracji lub listownie

na adres Ustugodawcy w formie rejestrowane;.

4. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dniu od dnia jej otrzymania.
5. W przypadku wystapienia przeszkod, niezaleznych od Ustugodawcy
zastrzega si¢ mozliwo$¢ wydtuzenia terminu reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana na adres mailowy wskazany
w formularzu lub listownie.

7. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Kodeksem Cywilnym 1 Prawami
Konsumenta.

8. Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji (state polubowne sady konsumenckie - z art. 37 ustawy o
Inspekcji Handlowej; wniosek mediacyjny — art. 36 ustawy Inspekcji
Handlowej).

9. Uzytkownik moze zwrdci€ si¢ bezptatnie do rzecznika praw konsumentow,
dziatajacego w ramach powiatu lub do innych organizacji statutowo
zajmujgcych si¢ ochrong praw konsumentow.

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY:

1. Uzytkownik moze odstagpi¢ od umowy bez podania przyczyn, pod
warunkiem ztozenia stosownego o$wiadczenia na piSmie na adres
korespondencyjny Ustugodawcy lub adres mailowy w terminie do 14 dni od
daty zawartej umowy (optacenia zamowienia) tylko do momentu
nieotrzymania ushugi.

2. Ustugodawca zwraca Konsumentowi dokonane ptatnosci, w terminie do 14
dni od daty otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w taki sam
sposob w jaki ptatnos$ci dokonywat Konsument lub inny (na wniosek
Konsumenta), jednak nie wigzacy si¢ z dodatkowymi optatami.

3. Uzytkownik, ktory poprzez kliknigcie w systemie lub wystanie maila z
ponizsza formuly zazadat rozpoczecia §wiadczenia ushug przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, wyrazajac zgode na wyslanie tresci
cyfrowych w postaci szkolenia przed uptywem 14 dni od zawarcia
transakcji nie moze odstgpi¢ od umowy. Na podstawie art. 38 ust. 13 ustawy
o prawach konsumenta: ,, Prosze o dostawe tresci cyfrowych szkolenia
natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci. Wiem, ze w ten sposob trace
prawo do odstgpienia od umowy”.

4. Skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy nie jest mozliwe, jesli
ushuga zostata w petni wypelniona, za wyrazng zgoda Uzytkownika.
Uzytkownik zostal poinformowany, przed rozpoczeciem §wiadczenia
ushugi, ze przy spetnionym $wiadczeniu prawo odstgpienia od umowy mu
nie przystuguje.



XII. KONCOWE USTALENIA:

1. Regulamin dostepny jest w formie on-line. Moze zosta¢ wydrukowany,
zapisany lub pobrany ze strony serwisu 1 portalu szkoleniowego.

2. Regulamin obowigzuje od chwili umieszczenia go na stronie serwisu a
kazdorazowa zmiana jego tresci zostanie ogloszona na stronie internetowe;.
3. Wszelkie watpliwosci na temat regulaminu mozna zgtasza¢ za
posrednictwem adresu mailowego Ustugodawcy.

4. Uzytkownik korzystajacy z ustug serwisu o§wiadcza, ze zapoznal si¢ 1
akceptuje powyzszy regulamin.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, dotyczacych
Swiadczenia ustug elektronicznie, stosuje si¢ odrgbne przepisy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu Cywilnego 1 innych.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien umowy sg lub stang si¢ niewazne lub
nieskuteczne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien umowy
(klauzula salwatoryjna).

7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci 1 nie przyjmuje roszczen z
tytutu braku spetnienia wymogdéw dot. kwalifikacji Uczestnikow
wynikajacych z Ustawy z dn. 4 lutego 2011r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3. Kurs dla opiekunek w Zzlobku nadaje kwalifikacje osobom z min.
srednim wyksztalceniem.

8. Uslugobiorca ma mozliwo$¢ wystawienia opinii o zakupionych szkoleniach
na profilu Szybkiego Kursu na fanpage Facebooka. Opinie fikcyjne,
dodawane przez uzytkownikow, niebedacych naszymi klientami beda
zgtaszane Facebookowi w celu ich eliminacji. Nie mamy wptywu na
rozpatrywanie naszych zgloszen przez portal Facebooka.

9. Portal prowadzi dziatalno$¢ zgodng z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci w oparciu o nastgpujace akty prawne:

a) Ustawa z dn. 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

b) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 marca 2011 r. w
sprawie zakresu programow szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym,
wolontariusza oraz dziennego opiekuna

¢) ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000 ze zm.)

d) ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku, tj. z dnia
13 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2019 1. poz. 123 ze zm.)

e) ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne tj. z dnia 14 wrze$nia
2018 r. (Dz.U. z 2018 . poz. 1954 ze zm.)

f) ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, tj. z dnia 13 grudnia 2018 r.
(Dz.U. 22019 1. poz. 134 ze zm.)

g) ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku, tj. z dnia
6 czerwca 2019 r. (Dz.U. 22019 r. poz. 1231 ze zm.)

h) ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia
2007 roku, tj. z dnia 30 pazdziernika 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm.)



1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

j) Ustawa o ochronie danych osobowych —ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 roku (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 ze zm.)

k) Ustawa o Inspekcji Handlowej - ustawa o inspekcji handlowej z dnia 15 grudnia 2000
roku, tj. z dnia 14 wrzesnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1930 ze zm



